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面向城市交通治理与出行
服务的高质量数据集架构、
构建方法与应用

张群洪， 刘浩

福州市数字福州集团有限公司，福建 福州  350009

摘要
在数据要素市场化配置和“人工智能+交通运输”加快推进的背景下，城市交通高质量数

据集已成为提升交通治理能力、优化公众出行服务和释放数据要素价值的重要基础。本

文以福州市城市交通相关实践为例，围绕治理与服务双场景，分析区域交通高质量数据

集建设面临的数据分散、标准不一和场景衔接不足等问题。研究认为，区域交通高质量

数据集建设应以多源异构数据汇聚为基础，以标准化治理、主题建模、质量评价、安全

治理和可信流通为关键路径。福州案例表明，围绕“人、车、路、站、线”构建对象关

系和主题数据组织机制，能够推动交通数据由分散资源向治理效能、服务效能和数据产

品化能力转化，为同类城市推进交通数据要素高质量建设提供参考。
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Abstract
Against the backdrop of the accelerated market-oriented allocation of data elements and the 

advancement of “AI Plus Transportation,” high-quality urban transport datasets have become an 

important foundation for improving transport governance, optimizing public mobility services, and 

unlocking the value of data elements. Taking relevant urban transport practices in Fuzhou as a case, 

this study examined the problems encountered in developing high-quality regional transport datasets 

for governance and service scenarios, including fragmented data, inconsistent standards, and 
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inadequate alignment with application scenarios. The analysis suggests that high-quality regional 

transport datasets should be built on multisource heterogeneous data integration, with standardized 

governance, thematic modeling, quality assessment, security governance, and trusted circulation as key 

approaches. The Fuzhou case showed that establishing entity relationships and a thematic data 

organization mechanism centered on people, vehicles, roads, stops, and routes can transform fragmented 

transport data resources into governance effectiveness, service effectiveness, and data product 

development capacity. These findings provide a reference for comparable cities seeking to promote the 

high-quality development of transport data elements.

Key words
urban transport, high-quality dataset, data element, transport governance, mobility service, data 
governance

0　　引言

2025 年 6 月，交通运输部在“十五五”

智慧交通发展专家座谈会上指出，要把服

务支撑交通强国建设作为智慧交通发展的

基本方向，将人工智能和数据要素驱动作

为重要机遇，高质量做好“十五五”交通

运输规划编制工作。这一部署并非孤立提

出，而是与近年来国家层面对数据要素与

交通运输融合发展的政策导向一脉相承。

2024 年，国家数据局、交通运输部等 17

部门联合印发 《“数据要素×”三年行动

计 划 （2024—2026 年） 》， 在 “ 数 据 要

素×交通运输”领域明确提出提升数据供

给水平、优化数据流通环境、加强数据安

全保障，并支持交通运输高质量数据集建

设和复用[2]。在此背景下，高质量数据集

已不再只是面向模型训练的技术资源，而

是成为交通行业提升数据供给质量、支撑

场景应用深化、推动数据要素价值释放的

重要基础。

城市交通是综合交通体系中数据生成

最密集、业务协同最复杂的领域之一。公

交、地铁、出租、网约车等信息持续积累，

已经形成较为丰富的数据基础。与此同时，

城市交通治理和出行服务又高度依赖跨主

体、跨方式、跨空间协同，涉及交通、文

旅、人社、公安等多部门，也涉及公交企

业、互联网平台和场站运营方等多类主体。

数据分散、标准不一、口径不统一、授权

边界不清等问题，直接影响运行监测、拥

堵治理、换乘衔接、重点群体服务和重大

活动保障等高频场景的实施效果。

基于上述背景，本文以福州市城市交

通领域相关实践为例，以治理与服务双场

景为主线，依次讨论区域交通高质量数据

集的建设需求、总体架构、关键路径和实

践成效。本文围绕数据分散、规则不一、

质量波动、安全风险较高以及场景衔接不

足等交通领域问题展开回应，力求形成从

问题识别到建设实施再到场景验证的完整

闭环，为同类城市推进交通数据要素高质

量建设提供参考。

1　　城市交通数据集建设需求

在“人工智能+”和数据要素开发利用

持续推进的背景下，高质量数据集正在成

为行业数字化和智能化建设的基础能力。

已有研究认为，高质量数据集不仅要具备

较高的应用价值，还应具备较强的知识密
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度、技术含量和可持续演进能力，并通过

体系规划、工程建设和质量检测等环节形

成稳定的数据资源体系[3][4]。进一步看，数

据集建设正在从内部资源建设走向产品化

生产，高质量数据集需要同时具备质量可

评估、价值可流通、合规可监管和内容可

理解等特征，并通过产品规划、数据获取、

清洗标准化、标注增强、质量检测和产品

封 装 等 环 节 形 成 可 复 用 的 数 据 产 品 形

态[5][6][7]。与传统以系统建设和数据接入为

主的路径相比，高质量数据集更加关注对

象关联建模、标准统一治理、质量持续评

估和安全可信流通。建设重点因此从“接

入了多少数据”逐步转向“是否形成了可

复用、可评估、可运营的数据集体系”。

交通领域已有研究主要围绕多源特征

识别、出行链构建、运行评估和专题化应

用展开。多源交通数据的联合应用能够扩

展城市交通特征分析的对象和尺度[3]；融

合轨道交通、快速公交、常规公交 IC 卡和

车辆定位数据，可构建多模式公共交通出

行链[8]；融合设施、手机位置、车辆定位、

IC 卡 和 路 径 规 划 等 数 据 ， 则 可 从 设 施 能

力、运营服务和竞争力等方面开展公共汽

电 车 运 营 评 估[9]。 与 此 同 时 ， 交 通 物 流 、

基础设施安全监测、交通基建知识服务、

全域多模态城市治理和交通智能分析等方

向 也 已 出 现 高 质 量 数 据 集 实

践[10][11][12][13][14]。这些进展说明，交通数据

建设正在从单纯汇聚转向围绕场景组织和

供给数据。

不过，上述现有成果仍存在三方面方

法论局限。第一，分析单元多以单一运输

方式、单一业务平台或单项算法任务为主，

数据组织依附既有系统边界，较少回答区

域尺度上不同交通方式和城市部门如何形

成统一对象体系[3][8][9]。第二，研究重点多

放在数据融合、模型识别或应用效果，对

数据供给责任、目录与接口协同、授权边

界、质量问题处置和成本分担等跨部门机

制讨论不足，难以解释多主体数据如何由

一次性接入转为稳定供给[10][11][12]。第三，

部分案例以平台上线或场景展示作为终点，

缺少质量评价、业务反馈、版本管理和安

全审计相衔接的持续运营设计[13][14]。综合

来看，上述局限在区域级交通数据集建设

中集中表现为顶层设计和跨主体协调两个

方面：在顶层设计层面，尚未形成从区域

治理目标出发，统筹核心对象、主题数据、

应用场景和评价反馈的完整方法，难以支

撑跨运输方式、跨管理层级的数据资源配

置；在跨主体协调层面，尚未将供数责任、

目录维护、接口变更、质量工单、授权审

批和违规追责等事项转化为部门与企业共

同遵循的运行机制，难以保障多源数据由

项目式接入转为持续、稳定供给。

安全与授权问题同样制约着数据集建

设深化。城市交通数据涉及个人出行、交

易记录、运营信息和监管信息，跨部门共

享、政企协同和授权运营过程中，仍需进

一步明确分类分级、授权责任、隐私保护

和审计追踪机制[15]。此外，一些建设工作

仍停留在“重接入、轻组织，重展示、轻

运营”的阶段，数据建设与高频场景之间

衔接不够紧密，尚未形成围绕治理和服务

需求持续演进的数据集产品。

针对上述不足，本文补充四方面认识：

区域交通高质量数据集应以治理与服务双

场景统筹数据需求，而不是按既有系统或

单一运输方式机械切分；应围绕“人—车

—路—站—线”等核心对象建立跨系统关

联，而不是停留在数据表的并列汇聚；应

以明确的供数、用数、质量和安全责任支

撑跨主体常态化协同；应把质量评价、场

景反馈、版本管理和安全审计纳入全生命

周期运营。后文的总体框架和关键路径据
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此展开。

2　　数据集总体架构

2.1　建设目标

区 域 交 通 高 质 量 数 据 集 建 设 的 目 标 ，

是在区域层面统筹数据资源，围绕场景组

织数据供给，以治理机制保障数据可用，

以持续运营促进数据集迭代。其关键不在

于新增一个孤立平台，而在于将分散在不

同部门、系统和主体中的交通数据，转化

为能够持续支撑治理研判、协同调度、服

务优化和复用扩展的数据供给能力。据此，

本文提出“场景牵引建设、数据集反哺应

用、制度与技术共同保障持续运营”的总

体思路：高频刚需场景决定建设重点，主

题数据集支撑场景迭代，标准规范、质量

管理、安全治理和运营维护使数据集由一

次性建设成果转化为可持续运行的数据供

给体系。

2.2　架构组成

面向城市交通领域，本文将总体架构

概括为“一个数据底座、一个保障体系、

五类主题数据集、两类核心场景”，如图 1

所示。其中，数据底座解决数据从哪里来

和如何关联的问题，保障体系解决数据如

何持续可管可控的问题，主题数据集解决

数据如何围绕业务需求重新组织的问题，

两类核心场景则承接数据应用并检验建设

成效。各部分通过“数据汇聚—治理加工

—主题组织—场景应用—反馈优化”形成

动态闭环：数据底座汇聚多源数据，在保

障体系支撑下完成治理加工后形成五类主

题数据集，再根据具体任务组合支撑治理

和服务场景；场景运行中发现的数据缺失、

更新延迟和关联错误等问题，反馈至数据

治理标注平台，推动治理规则、数据标签

和数据版本持续更新。

具体来说，“一个数据底座”是指面向

区域交通的基础数据底座，主要承载多源

接入、资源编目、时空对齐、对象映射等

能力。底座数据既包括公交、地铁、出租

等行业数据，也包括在合规前提下可关联

的文旅、气象和公安等跨部门数据。其作

用不在于简单汇聚，而在于为主题数据集

加工提供统一、稳定、可追溯的数据来源。

“一个保障体系”是指贯穿建设全流程

的标准规范、质量管理、安全治理和运营

维护机制。数据治理标注平台是这一体系

的核心支撑，统一承载元数据管理、对象

映射、规则配置、样本标注、人工复核、

质量检测和问题闭环等能力，使标准、质

量、安全和运营要求能够在同一平台上协

同落地。

“五类主题数据集”如表 1 所示，分别

对应基础资源、运行监测、出行服务、协

同调度和多模态感知五类核心能力，支撑

基础底图构建、运行态势感知、全过程出

行服务、联动指挥调度以及智能感知分析

等任务。与按系统存储的传统方式相比，

主题数据集强调围绕对象关系和场景需求

组织数据，使数据能够直接支撑治理和服

务应用。基础资源数据集主要解决底图和

主数据统一问题，运行监测数据集主要支

撑实时态势感知，出行服务数据集主要支

撑服务链路贯通，协同调度数据集主要支

撑专题联动和处置闭环。安全治理相关要

求不再单列为主题数据集，而是纳入保障

体系统一实施。前四类数据集主要沉淀结

构化业务数据及其关联关系，多模态感知

数据集则是在这一基础上补足视觉感知和

智能分析能力。
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以多模态感知数据集为例，其主要承

接城市交通中持续增长的视觉感知和智能

分析需求，服务于治理场景中的事件发现、

视频巡检、重点区域客流识别和辅助研判，

另一方面也能够为公众服务侧的人流统计、

站区引导和模型能力迭代提供支撑，其核

心字段示例如表 2 所示。

在底座、保障体系和五类主题数据集 基础上，数据集建设最终仍需落到具体业

图1　城市交通高质量数据集总体架构

表1　五类主题数据集建设重点

主题数主题数

据集据集

基础资

源数据

集

运行监

测数据

集

出行服

务数据

集

协同调

度数据

集

多模态

感知数

据集

建设重点建设重点

统一静态底图和主数据

沉淀动态运行状态

沉淀全过程出行服务

链路

形成面向专题场景的联

动数据

沉淀可用于识别分析的

图片、视频和标注样本

典型数据内容典型数据内容

线路、站点、枢纽、场站、路段、停车场、车辆、

设备设施、行政区划、空间网格

车辆定位、路况指数、交通事件、信号状态、到

离站信息、客流变化、视频识别结果、拥堵

告警

支付交易、一码通行记录、资格标签、换乘记

录、到站预测、停车余位、服务反馈

重点区域客流、重大活动保障数据、应急资

源、运力调配记录、调度指令、联动处置结果

视频流片段、图像抓拍、目标框标注、事件识

别结果、车牌车型识别结果、站台人流统计

结果

主要支撑场景主要支撑场景

资源编目、对象映射、基

础底图构建

运行监测、态势感知、预

警分析

一码通行、资格核验、换

乘服务、重点群体保障

联动指挥、公交地铁协

同、应急处置、重大活动

保障

事件分析、人流统计、视

频巡检、识别模型训练

数据数据

量量//

TBTB

0.9

2.7

2.3

1.3

40.0
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务场景中检验其有效性。“两类核心场景”

是指治理场景和服务场景。治理场景以综

合交通运行监测调度中心 （TOCC） 为主

要承载，重点面向运行监测、拥堵识别、

事件预警、公交地铁协同、重大活动保障

和 应 急 联 动 ； 服 务 场 景 以 “ 榕 城 通/e 福

州”为主要承载，重点面向一码通行、换

乘服务、资格核验、重点群体服务、支付

协同和公众出行引导。场景不仅用于验证

数据集建设成效，也会持续反向提出数据

采集、治理和质量提升需求，从而形成建

设与应用的闭环。

3　　数据集构建方法

3.1　多源数据汇聚

从汇聚方式看，可按实时接入、准实

时归集和批量导入三类路径推进。车辆定

位、路况、信号状态、视频告警、停车余

位和实时客流等高时效数据，宜通过接口

订阅、消息流或网关推送实现实时接入；

交易汇总、线路变更、设备状态和服务日

志等数据，可通过准实时归集保持业务同

步；基础资源和历史档案数据，则适合通

过周期导入方式统一纳管。这样的分层设

计既能保障动态数据时效，也能兼顾静态

资源和历史数据沉淀。

从建设重点看，数据汇聚应坚持场景

优先，而不是平均铺开。治理侧应优先打

通公路、水路、道路运输、城市公共交通、

应急资源和视频监测链路，服务侧应优先

整合公交、地铁等数据，逐步形成覆盖核

心对象和关键服务链路的基础网络。在组

织机制上，还需要建立跨部门、跨企业的

数据协同制度，明确数据供给、管理、使

用和安全责任边界[16]，使数据汇聚从一次

性接入转向常态化供给，如表 3 所示。通

过这一汇聚机制，前文所述数据分散、来

源割裂和供给不稳定的问题，才能被转化

为可持续组织和统一纳管的数据基础。

3.2　标准治理与主题建模

推 进 标 准 化 治 理 ， 首 先 要 围 绕 线 路 、

站点、车辆、路段、枢纽、事件、交易和

资格等核心对象建立统一编码体系和元数

据规范，明确字段定义、时间基准、空间

基准、更新频率和业务口径；其次要推进

表2　多模态感知数据集示例字段

字段类别字段类别

基础标识

时间空间

模态信息

标注信息

识别结果

质量管理

示例字段示例字段

数据片段标识、设备标识、点位标识、任务编号、样本编号

采集时间、开始时间、结束时间、经度、纬度、行政区、线路编

码、站点编码

数据类型、视频时长、帧率、分辨率、图片格式、采集视角、光照

条件

目标框坐标、目标类别、行为标签、事件标签、标注人员、标注

时间、复核结果

客流计数、车流计数、车牌识别结果、车型识别结果、事件置信

度、拥堵判定结果

样本质量等级、遮挡情况、模糊程度、缺帧标识、可用性标识

字段说明字段说明

用于关联视频片段、图像样本、采集设备

和标注任务

用于还原图片视频的时空位置和所属交

通对象

用于描述多模态样本属性和可用性

用于支撑目标检测、行为识别和事件分

析任务

用于支撑人流统计、事件发现和运行

研判

用于支撑样本筛选、质量评估和模型

迭代

6
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时间、空间和语义对齐，解决不同系统时

间戳不一致、空间单元不统一、同名指标

含义不同等问题，避免关联分析失真[3][8]。

在标准治理基础上，还需要围绕治理

场景和服务场景开展主题建模，推动原始

数据向可复用的数据集转化。治理侧可以

形成客流监测、路网运行、公交轨道协同、

重大活动保障和多模态感知等主题数据集，

服务侧可以形成一码通行、资格核验、换

乘服务和重点群体保障等主题数据集。其

核 心 做 法 ， 是 围 绕 “ 人 - 车 - 路 - 站 - 线 ”

建立稳定的对象关系和业务链路，并将图

片、视频及其标注结果与结构化业务数据

统一组织，形成可支撑事件分析、人流统

计等任务的可计算数据网络。只有经过这

一阶段，前文提到的编码不统一、对象关

系薄弱和数据建设与场景衔接不紧的问题，

才有可能得到实质性缓解。

3.3　数据质量评价与改进

质量评价首先需要明确评价维度，并

根据具体应用场景设置相应指标。2025 年

12 月发布的交通运输行业标准计划 《交通

运 输 行 业 高 质 量 数 据 集 建 设 导 则》（JT 

2025-125） 提 出 完 整 性 、 准 确 性 、 一 致

性、及时性、唯一性、有效性、规范性和

安全性八个质量评价维度[17]，为交通高质

量数据集质量评价提供了基本框架。结合

城市交通治理与服务需求，本文进一步将

八个维度细化为可观测、可计算的评价指

标，如表 4 所示。

不同场景对数据质量的关注重点有所

差异。例如，运行监测场景重点关注数据

更新延迟、异常值检出率和重复记录率，

资格核验场景重点关注核验准确率和访问

权限合规率，换乘服务场景则重点关注外

键完整性、跨系统匹配率和关键链路覆盖

情况。通过将通用评价维度与具体业务指

标相对应，可以避免质量评价停留在原则

性要求层面。

在明确评价维度和适用指标的基础上，

还需要结合项目数据特征和业务需求确定

各维度在综合评价中的权重。福州案例主

要服务于运行监测、协同调度和便民服务，

对关键对象覆盖、数据真实性、跨系统关

联和动态数据响应具有较高要求。因此，

项目将完整性和准确性分别设置为 20%，

将一致性和及时性分别设置为 15%，以重

点保障关键数据覆盖、结果可靠、跨系统

匹配和实时响应；有效性和安全性分别设

置为 10%，用于保障数据符合业务规则并

实现合规使用；规范性和唯一性分别设置

为 5%，用于评价元数据管理和重复数据控

制情况。具体权重设置如表 5 所示。

质量评价的作用并非形成一次性评分，

而是通过“盘、建、研、管、用”等环节

持续完善数据集能力体系[18]。结合福州实

践，项目形成了“接入校验—规则清洗—

异常检测—人工抽检—业务反馈”的质量

提升闭环：接入阶段校验数据结构、编码

及其时空合法性；治理阶段识别重复上传、

时空错位、异常漂移和逻辑冲突；应用阶

段结合现场感知、业务结果和公众反馈开

展反向验证；反馈阶段持续修正规则、优

表3　典型数据来源与获取方式

数据来源数据来源

市交通局

公交集团

地铁公司

市公安局

市人社局

市文旅局

停车场运营企业

互联网企业

数据名称数据名称

实时路况数据

公交线路运行数据

地铁客流数据

交通卡口监测数据

特殊人群身份数据

旅游景区客流数据

停车场空位数据

出行需求预测数据

获取方式获取方式

接口实时调用

数据共享平台

接口实时调用

数据脱敏后提供

最小必要授权

数据共享平台

商业合作接入

数据融合计算

7
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化阈值并更新模型。通过将质量诊断、问

题派单、人工复核和版本追踪纳入常态化

流程。

3.4　安全治理与可信流通

与此同时，随着数据集共享范围扩大

和场景调用频率提高，安全治理与可信流

通也需要同步跟进。完善安全治理，首先

要建立覆盖全量数据资源的分类分级机制，

根据敏感程度、业务重要性和流通范围，

对基础资源、运行监测、交易、资格、视

频和日志等数据设置差异化的访问控制、

处理规则和审计要求；其次要实行最小必

要授权和分级开放，明确不同部门、平台

和场景可访问的数据粒度、使用期限和责

任边界，优先通过脱敏结果、统计结果或

服务接口对外提供能力，降低原始数据暴

露风险[19]。

在此基础上，还应结合隐私保护计算、

可信执行环境、区块链存证和全过程日志

等手段，实现“数据可用不可见”，如对车

牌、人脸、证件号码、联系方式等敏感字

段实施掩码、模糊化或去标识化处理，同

表4　城市交通高质量数据集质量评价维度与指标

维度维度

完整性

准确性

一致性

及时性

唯一性

有效性

规范性

安全性

指标示例指标示例

字段填充率、主键完整率、外键

完整性

数据校验通过率、人工标注准

确率

格式符合率、跨系统数据匹配率

数据更新延迟、刷新周期达标率

重复记录率

数据范围合理率、异常值检出率

元数据规范率、目录登记完整率

访问权限合规率、数据脱敏完

成率

城市交通场景下的关注重点城市交通场景下的关注重点

客流、车辆、站点、路段、资格标签等关键对象是否齐全，换乘链路是否

完整

车辆定位、客流识别、停车状态、资格核验结果是否真实可靠

公交、地铁、停车、支付、视频等系统之间的编码、口径、时间空间基准是

否统一

路况、GPS、停车余位、实时客流等动态数据能否满足监测预警和出行服

务时效要求

交易记录、车辆轨迹、事件告警等是否存在重复上传、重复采集或重复

入库

速度、客流、停车余位、到离站时间等是否符合交通运行规律和业务规则

字段定义、主题标签、对象描述、数据目录和版本信息是否规范统一

资格核验、支付交易、出行画像等敏感数据是否做到最小必要授权和安

全使用

表5　城市交通高质量数据集质量评价参考权重

维度维度

完整性

准确性

一致性

及时性

唯一性

有效性

规范性

安全性

参考权重参考权重/%/%

20

20

15

15

5

10

5

10

权重说明权重说明

直接影响关键对象覆盖、关键链路贯通和主题数据集成型质量

直接影响客流识别、车辆定位、资格核验和运行研判结果可信度

影响跨系统关联、跨方式协同和主题数据集复用能力

影响路况监测、调度预警、停车诱导和出行服务实时响应能力

反映重复采集、重复入库和重复调用问题控制水平

反映数据是否符合交通业务规则和运行规律

反映元数据、目录、标签和版本信息的规范化程度

反映敏感数据使用、共享和服务输出是否合规可控
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时，要建立与业务运行相衔接的安全监测

和应急处置机制，持续开展异常访问识别、

接 口 风 险 预 警 、 违 规 调 用 追 踪 和 泄 露 处

置[20]。应当注意的是，“数据可用不可见”

并非适用于所有数据和场景的低成本方案。

隐私计算通常会增加加密、通信和多方协

同开销，对实时路况、视频流等高频大规

模数据可能造成明显时延；可信执行环境

依赖特定软硬件栈，还面临异构设备适配、

可信证明、密钥管理和侧信道防护等问题。

因此，福州实践按数据敏感度和业务

时效进行分级选型：一般业务数据优先采

用去标识化、最小字段集和受控接口；确

需跨主体联合计算的高敏感性数据，再在

小范围场景采用隐私计算或可信执行环境；

对原始视频、人脸图像、个人出行轨迹等

高风险数据，优先在本地或边缘侧处理，

仅输出统计结果、标签或模型服务。技术

选型前应评估总拥有成本、性能损耗、服

务等级、可替代方案和退出机制，经试点

验证后再逐步扩围。由此，“数据可用不可

见”不再是单一技术承诺，而是由制度规

范、数据处理、接口控制和特定增强技术

共同实现的风险控制目标。

4　　应用验证

在 服 务 侧 ， 福 州 以 “ 榕 城 通/e 福 州 ”

为统一入口，持续整合公交、地铁、充值

支付等数据，逐步形成面向一码通行、资

格核验和出行服务的主题数据集。平台支

持 实 体 卡 、 手 机 NFC、 二 维 码 等 多 种 介

质，并兼容住建部全国城市一卡通和交通

运输部互联互通标准。这一实践表明，依

托服务平台推进数据集建设，不仅能够沉

淀支付、资格和服务触达数据，也能够直

接转化为公众可感知的出行服务能力。

围绕重点群体服务，服务侧打通了人

社、公安、民政、教育等部门的数据接口，

在政策卡申办环节嵌入权威身份信息，进

行自动核验机制，实现老年人、学生、新

落户人员等群体优待资格在线办理[21]。据

项目运营单位内部统计，2025 年全年发放

及服务各类政策优待卡超过 50 万人次，通

过技术优化，扫码支付全流程为 9 秒以内，

交易成功率稳定在 99.9% 以上，资金结算

准确率达 99.99%。通过持续提升公共交通

与数字便民服务水平，公交领域市民出行

满 意 度 已 突 破 90%[22]。 从 价 值 实 现 角 度

看，高质量数据集建设通过支撑公交线网

优化、来车信息实时预报、资格核验、支

付协同和跨部门业务联动，提高了交通服

务的响应效率，是推动公众出行体验和满

意度提升的重要因素。

在治理侧，福州以 TOCC 为核心载体，

围绕铁路、民航、公路、水路和城市公共

交 通 等 多 领 域 数 据[23]， 建 设 面 向 运 行 监

测、事件识别、协同调度和应急联动的治

理类主题数据集。现阶段，TOCC 规划对

接 17 家数据源单位共 48 个数据项，已完

成 10 家单位 33 个数据项接入，整合 6 万余

路视频资源，依托治理平台推进高质量数

据集建设。其核心意义在于，逐步形成跨

层级、跨部门、跨主体的数据统一汇聚与

统筹纳管能力，进一步通过标准统一、视

频智能分析、跨部门联动和模型研判，将

分散的数据资源稳定转化为监测预警、应

急调度和决策支持能力。对于治理侧而言，

这 一 转 变 的 价 值 不 仅 在 于 “ 看 见 更 多 数

据”，更在于推动原本口径不一、彼此割裂

的信息进入同一对象体系和同一研判链路，

减少重复核对和多头研判，提升跨部门协

同处置的及时性、协同性和一致性。

从业务效果看，治理侧增强了运行监

测、事件识别、协同调度和应急联动能力，

9
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服务侧提升了公众出行效率和重点群体服

务水平，体现出高质量数据集能够同时转

化为治理效能和服务效能。在此基础上，

福州具备向数据产品化延伸的现实潜力，

在合规前提下形成脱敏接口、专题分析结

果、监测指数、决策支持服务和模型能力

输出[24]。结合现有基础，可优先探索枢纽

客流监测、重点区域拥堵研判、重大活动

交通保障评估、停车热度分析和景区商圈

客流画像等产品，后续进一步完善授权边

界、产品目录、定价机制和持续运营模式。

5　　局限与改进方向

尽管福州已形成一定实践基础，交通

高质量数据集从场景验证走向持续运营和

复制推广仍面临若干问题：跨主体数据标

准尚未完全统一，实时数据质量稳定性不

足，安全授权与可信流通机制仍需完善，

隐私计算、可信执行环境和边缘处理的规

模化应用还受到算力、适配成本和运维能

力制约；现有成效评价也缺少建设前后同

口径指标和对照数据，数据价值转化仍以

内部支撑和单场景应用为主。

下一步，应进一步完善主数据和接口

标准，强化自动校验、异常告警、人工抽

检与业务反馈闭环。安全方面，应优先做

好数据分类分级、目录治理、最小必要授

权和受控接口，再对高敏感性联合计算场

景开展小范围验证；成效评价方面，服务

侧可形成满意度等连续指标，治理侧可记

录事件发现与处置时长、误报率和人工核

对工作量，并通过前后对比或分阶段评估

识别数据集建设的增量作用。在此基础上，

可面向“交通+文旅”“交通+商业”“交

通+绿色出行”等场景开发监测分析、决

策支持和数据服务产品，推动数据集由内

部支撑向多场景运营和开放赋能延伸。

6　　结束语

面向交通运输高质量发展和数据要素

价值释放的新要求，城市交通高质量数据

集建设正在成为城市交通数字化转型的重

要 基 础 。 本 文 以 福 州 实 践 为 例 ， 围 绕 

TOCC 与 “ 榕 城 通/e 福 州 ” 两 类 核 心 场

景，分析了城市交通区域高质量数据集建

设的现实需求，提出了总体框架和关键路

径，并结合治理端与服务端实践，对其应

用价值和建设成效进行了总结。

研究表明，高质量数据集建设的关键，

不在于单纯扩大数据规模，而在于围绕治

理与服务场景，推动多源异构数据实现统

一汇聚、标准治理、质量提升、安全流通

和持续运营，并通过“人、车、路、站、

线”对象建模和双场景协同应用，形成由

数据资源向治理效能和服务效能转化的闭

环能力。福州案例说明，这一路径已经在

治理侧形成综合研判和联动处置的基础支

撑，在服务侧形成资格核验和一体化出行

服务的数据支撑，并具备继续向专题分析

和数据产品化延伸的条件。只有把场景牵

引、制度约束、技术支撑和持续运营结合

起来，城市交通高质量数据集才能真正成

为支撑城市交通治理现代化和公众出行服

务升级的长期能力。
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